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Communities verfolgen (z.B. CoP)
Konventionelle Medien - recherchieren . . o
. « 5 Communities mit 100 Mitgliedern =
y "Or_] dem?nd_ flchien « 15 Artikel / Tag / Community =
y zelta_ufwandlg = => 500 Mitgliederprofile merken :
* oft nicht SHEEEE e => 75 Artikel taglich lesen it if i
« richtige” Werke kennen
Keine SICHERHEIT geeignete Antwort
(rechtzeitig bei Bedarf ) zu bekommen

Online Quellen - recherchieren

« immer mehr Suchergebnisse
« immer mehr automatische Empfehlungen
« immer langere Bookmarklisten

e
S5 g‘é\

-

Wachsende Zeit qualitatsgesicherte
Ergebnisse zu recherchieren

* Zu manchen neuen Themen / Fragen wird ,on demand“ e ine qualifizierte
Antwort bzw. ein funktionierender Losungsansatz ben otigt.

« Interne Mitarbeiter mussen das gleiche Problem oft nur 1x l6sen

* Vieles 16st man jedoch erst mit der Erfahrung beim 2. Mal besser
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Die Experten Community - Wissensmanagement
Siehe:

EC - Portal #wia EC - Mitglieder
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Sie 0. Geschaftsfihrung
*-..,, Ihr Mitarbeiter PE, OE, Training

N F & E, Service+CRM
Tagesgeschaft — Marketing+Vertrieb,
Wissensmanager, IT

Experte Moderator, Coach,
Networker

Alles mit Bezug zu: Xx
* Wissenserwerb PN
. m:g:zg:xgﬁ[mg @‘0 Ext. Communities
« Wissensziele Experten (Gurus)
« Wissensentwicklung 'Anblet:er
« Wissensverteilung Dienstleister
« Wissensidentifikation Organisationen
« Wissensbewahrung Recherche-/

Informationsquellen
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Der Nutzen der Experten Community - allgemein

Die EC ist fur viele Themenbereiche sowohl intern im Unternehmen, als auch innerhalb
einer Branche oder branchenlbergreifend geeignet.

Die EC bringt schon dem 1.Mitglied Nutzen
— einen privaten, Coach on Demand *

Nutzen fiir den Experten:
Der Moderator ist der , social & semantic | zeit und Ressourcen sparen

knowledge finder “inder letzten (teilweise bis zu 20% der Arbeitszeit)
Selektionsstufe , der zuvor wie auch alle « optimal im Fachgebiet vernetzt zu sein
Mitglieder alle neuen technischen Hilfen (durch Experten als Networker)

"Coaching on Demand" zum Thema gewinnen
qualitativ hochwertige Vorlagen und Templates
zur direkten eigenen Nutzung erhalten

bei Bedarf jederzeit auf dem aktuellsten

zum Finden des relevanten Wissens
nutzen kann.

Wissensstand sein

kontinuierliche berufsbegleitende Weiterbildung
zum Thema gewinnen

Synergie aus dem Wissen Gleichgesinnter
nutzen (,Community of Practice*)
qualifizierte Empfehlungen und verlassliche
Informationen erhalten

Neutralitat unabhangig von Anbietern und
Dienstleistern gewinnen

von der externen und interdisziplinaren Sicht
Gleichgesinnter profitieren




DirkLiesch

c nsult

Der Moderator und die EC - Wissensmanagement

der Experten Community ist ein erfahrener zum
Erist: Koordinator, Networker, Moderator, Coach, Mediator, Re  cherchierer, Archivar ,
Tutor und Manager der Experten Community.
Er steht den Mitgliedern als " " zur Verfigung.

» Der Moderator merkt sich die Mitgliederprofile, lie st die Artikel/Tag, verfolgt die
WM-Szene, recherchiert konventionelle Medien und bl eibt mit ext. Gurus in Kontakt

« der Experte fragt bei Bedarf den Moderator seiner E ~ xperten Community

Beispielablauf in der Experten Community - Wissensma ___nagement:
* nach der Aufnahme fiihrt der Moderator mit dem Mitgl  ied ein Aufnahmeinterview durch
« Fragen/Themen gibt ein Mitglied an den Moderator we iter (z.B. Anruf, eMail, Portal)

« der Moderator stellt den Kontakt zum ,richtigen” Mi tglied der EC-WM direkt her, passt keines,
recherchiert er selbst als ,Coach on Demand* und/od er stellt Kontakt zu seinem ext. Netzwerk her
(es gibt also eine ,Antwortgarantie” = eine qualifi Zierte Hilfe auf die Fragen der Mitglieder)

« die Dokumente u. Vorlagen des Template-Pools kannj  edes Mitglied auch kommerziell nutzen

« das Wissen des Portals kann jedes Mitglied freirec  herchieren, nutzen und ergénzen

« Inhalte im Portal konzentrieren sich auf praktische Lésungen und Erfahrungen (good practice) und
neutrale Informationen zum Wissensmanagement (Aktue lles, Trends, Links, Methoden, Events ...)

« existierende Informationen werden verlinkt (nicht g edoppelt), jedoch durch Meinungen und
Erfahrungen der Mitglieder erganzt.

Mitglieder kommunizieren frei, direkt, freiwillig — das Web-Portal ist nur eine Option/Angebot
Mitglieder kénnen sich natiirlich beliebig Produkte, Anbieter und Dienstleister empfehlen
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Gerade in der Krise | — Hilfe durch die EC-WM

Planen und realisieren Sie mit lnrem internen Perso  nal erfolgreich lhre
Wissensmanagement Projekte . . . .
9 ! mit der Sicherheit durch die EC-WM

Naturlich gibt es immer
Alternativen:

Bewerben Sie sich als:
Mitglied der EC-WM

oder haben Sie Fragen ?

der EC-WM (Dirk Liesch)

oder senden ihm eine Mail an
Risiko: Betrachtungsperspektive dirk.liesch@dlconsult.de

Dann rufen Sie den Moderator

jetztan: +49 (0)171 9320133
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Fokus auf Fuhrungskrafte , nur auf Anwender und unterschiedliche Branchen im
gesamten DACH — Bereich wird durch die Mitglieder begrii3t.

Das ist sehr wichtig fir die (das erste Nutzen —
Gefuhl) und zum von Moderator und Mitglied.

Die elektronische Plattform wird durch die Mitglieder wenig verwendet . Sie
kommunizieren individuell  mit dem Moderator oder den anderen Mitgliedern nach
Erstkontakt-Herstellung  (Prio 1 - Telefon , Prio 2 — eMail, Prio 3 - Plattform).

Die und Uberzeugung der ist vor allem in der
Zielgruppe der aufwéandig — erst Interesse, wenn es
nachweislich lauft.

Die Antwortgarantie wird in der Startphase, die noch kostenfreiist, ~ wenig genutzt . Eine
gewisse Aufmunterung , dass es ,ok" ist, diese kostenfreie ,Coaching on Demand *
Leistung tatséchlich zu nutzen, ist ~ erforderlich .

Durch die des Moderators und der Mitglieder, sowie der
beruflichen Stellung der Mitglieder, ist eine gerin ge zur
erfolgreichen problemspezifischen Kontaktvermittiun g

Der Vorlagen- und Template-Pool der Plattform wird von den Mitgliedern als sehr
niitzlich fiir die eigene Arbeit angesehen.

@nsuii”| Fragen ? und Kontakt

Mdchten Sie in Threm , Ihrer oder lhrem
eine eigene aufbauen, unterstiitze
ich Sie dabei ebenfalls gern mit meiner Erfahrung.
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