EXPERTEN COMMUNITY
WISSENSMANAGEMENT + CORPORATE LEARNING

(offizieller Start: 1.7.2009, Moderator: Dirk Liesch)
»Coaching on Demand” und “Community of Practice” in EINEM

Zielgruppe: e Verantwortliche und Entscheidungstrager in deren Aufgabenbereich Themen des WM +
CL enthalten sind (Geschéaftsfiihrung/Vorstand, Unternehmens- u. Personalentwicklung,
Marketing/Vertrieb, IT, QM, R&D, Wissensmanager etc.)
e Nur ANWENDER Community, keine Anbieter, Berater o. Dienstleister

Ziele: e Neutrales, fundiertes und aktuelles Wissen fiir die Praxis zu WM+CL jederzeit verfligbar

e Garantierte und qualifizierte Beantwortung aktueller offener Fragen

e Hilfe zur Selbsthilfe, aber SICHERHEIT bei Entscheidungen und WM+CL Projekten
e Minimaler Zeit- und Ressourcenaufwand, personlich und fiir das Unternehmen

o Effizientes, Ihre Ressourcen schonendes Networking mit anderen ANWENDERN

e Zeitersparnis durch Vorlagen und Templates fir WM+CL Strategien und Projekte

e Die Vorteile von ,Coaching on Demand” und ,Community of Practice” verbinden

Nutzen: e Sie sparen Zeit und Ressourcen
e Sie gewinnen jeweils ein ganzes Jahr "Coaching on Demand" zum Thema WM
e Sie sind ,on Demand” immer auf dem aktuellsten Wissensstand
e Sie erhalten Vorlagen und Templates fiir ihre WM+CL Strategie/Projekte
e Sie gewinnen jeweils ein ganzes Jahr berufsbegleitende Weiterbildung zum Thema
Wissensmanagement und Corporate Learning
e Sie nutzen gezielt die Synergie aus dem Wissen gleichgesinnter ANWENDER
e Sie gewinnen jeweils ein ganzes Jahr einen Experten als Networker
e Sie erhalten qualifizierte Empfehlungen und verlassliche Informationen
e Sie gewinnen Neutralitat unabhangig von Anbietern und Dienstleistern

e Sie profitieren von der externen und interdisziplindren Sicht gleichgesinnter ANWENDER

Besonderheit: Das Experten Community Konzept ist so angelegt, dass der wesentliche Aufwand beim
Community Moderator liegt, so dass sich die Mitglieder voll auf ihre eigene Arbeitsaufgabe
konzentrieren kdnnen und nur ,,on demand” mit minimalem eigenen Aufwand die Community
nutzbringend verwenden. Die Mitglieder brauchen nicht regelmaBig in die Community zu
.sehen”, um die Vorteile zu nutzen. Sie werden auch nicht mit Newslettern und Nachrichten

Uberh&uft. Der Technikeinsatz wurde bewusst minimiert und l4uft im Hintergrund.
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Leistungen: e Erfahrener Wissensmanagement Experte als Community Moderator
e Aufnahmegesprach mit dem Moderator persénlich o. telefonisch (ca. 2h)
e Qualifizierte Beantwortung lhrer Fragen innerhalb von 3 Arbeitstagen
e Aktives Networking durch den Moderator aufgrund lhres individuellen Profils
e Individuelle Erreichbarkeit des Moderators per Telefon und eMail fir Sie
e Anspruch auf persénlichen Termin des Moderators bei lhnen (1x pro Jahr, max. 4h)
e Unbeschrankte Nutzung der Online Community inkl. des Wissenspools
e Optionale Hinterlegung eines eigenen Profils in der Online Community
e Kompetente und neutrale Recherchen zu Ihren WM+CL Themen durch den Moderator
e Organisation von Treffen spezieller Interessengruppen auf Wunsch der Mitglieder
e Kontinuierliche Optimierung der Community nach den Wiinschen der Mitglieder
e Beschrankte Mitgliederzahl fir qualifizierte persénliche Betreuung
e Keine anonymen Mitglieder (Sie wissen, wer aus welchem Unternehmen mit dabei ist)

e Keine Berater und Anbieter von WM-L&sungen als Mitglieder (nur ANWENDER)

Kosten 2009: e Premium-Mitglieder: 995,- Euro (zzgl.Mwst), Antwortgarantie + pers. Interview
e Standard-Mitglieder: 240,- Euro (zzgl. Mwst), keine Antwortgarantie+Telefoninterview
e Ehrenmitglieder = Gurus: kostenfrei

e Zufriedenheitsgarantie (vollig kostenfrei, bis Sie freiwillig den Nutzen bezahlen)

Sprache W Abmelden DLConsult

Einstellungen  Administration 03.03.09 1702
" Angemeldet alstest_wem
WIssen @ Keine ungelesanan hiails
= [l 0 Eigene Aufgaben 2
= L 9 !
Kategorien Cases
-_ = i
e O o M b M & S A |

=I-20090106_experten_knowledge_management

Mitgliedervorsteliung %2l]l]9l]1l]ﬁ_expertml_knowledge_lnanagemem {4 Eintrage gefunden) s B2 B 3 X 5
Anfragen fakiuelle Themen M 4 Seite 1 von 1 P M

Wissen - ThemenikKeywards .

\Wissen - Pravisheispiele 8 Uberschrift Antw. Gedndert

Wissen - Methoden ! Ihre Expertencommunity "Wissensmanagement 0 03.03.2008 17:28

Wiszen - Technik
Wissen - Theorie

Wissen - Events, Gruppen, Kontakte
Werhesserungsvorschlige

! 03.03.200917:28
03.03.200917:26

03.03.200917.08

Teilnehmer - Ubersicht

Die ersten Schritte - zur Mutzung dieser technischen Plattform

R RRE
o -~ O

Etikette der Community - Welche Regeln gelten, bis WIR sie gof. dndern

M4 Seite 1 von 1 FoM

Abbildung 1: unterstiitzende internetbasierte Wissensbasis der ,,Experten Community — Wissensmanagement*

Fragen?: Bitte rufen Sie direkt an oder senden Sie eine persénliche eMail.
Ein ausfiihrliches Whitepaper inkl. Aufnahmeantrag und Nutzungsbedingungen finden sie als PDF
Dokument unter: http:/www.dlconsult.de/de/1 expertencommunity wissensmanagement.html .

Kontakt:

Dirk Liesch Consult,

HandelstraBe 7a, 09120 Chemnitz

Tel: +49 (0)371 /40 20 133, eMail: dirk.liesch@dlconsult.de
XING Mitglied
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